Internet modemek hasznalata a PARISAT Kft. rendszereiben ﬁp' —

A PARISAT Kft. internet szolgaltatisa  Motorola
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A modemek elején tipustol fliggéen 6 — 8 led talalhatd. A ledek

fénye alapjan megallapithatdo, hogy normalisan {izemel-e a

modem, illetve valamilyen hiba Iépett fel a mikodés soran.

Normalis miikddés esetén a felsé négy led folyamatosan vilagit.

Telepitéskor a szakembereink kiépitik a kabelmodem mikddéséhez sziikséges koaxialis kabelt, amit tilos megbontani,
mas eszkozt hozzacsatlakoztatni. A modem érzékenyen reagal a kontakthibakra, illetve az elektromos halézatrol torténd
levalasztasra. Ilyen esetekben el6fordulhat, hogy hibas IP cim keriil kiosztasra és az internet nem érheté el. Ha a
modemen talalhato kijelz6k fénye nem folyamatos ( felvaltva villognak ), a hibabejelentd telefonszamon ( 512-448 )
jelezni kell tigyfélszolgalatunkon.

A ledek sorrendje fentrdl lefelé a kévetkezo :

@ Power (az tizemképességet jelzi )

@ Receive vagy DS (‘a kabelhalozaton tovabbitott jel megléte )

@® Send vagy US ( a kdzponthoz visszajuttatott adat megléte )

@ Online (internet kapcsolat tizemel )

@ Activity (‘adatforgalom a szamitogép és a modem kozott )

@ Tell (‘az 1-es telefonport tizemkeépes ) (kiils6 vezetékes telefon szolgaltatashoz)

@ Tel2 (a 2-es telefonport tizemképes ) (belsd ingyenes kabeltelefon szolgaltatashoz)
@® Standby ( a modem tlizemképes, de ki van kapcsolva a tetején 1évo kapcsoloval)

Jelenleg 4 tipusti modem van hasznalatban:

@® SB4200E
@® SB5SI100E
@® SBSIOIE

® SBVS5I20E ( telefonalasra alkalmas modem )

A kabeltelevizios modemek kétféle moédon kapcsolodhatnak a szamitogéphez, de egyszerre csak az egyik modon szabad
csatlakoztatni. A kabelmodem DHCP kiszolgalon keresztiil 1 db IP cimet biztosit a gépnek, aminek a felszabaditasi
ideje 1 ora, tehat a géppel valo szétvalasztast kovetden ennyi idore van sziikség, hogy egy masik gépre vagy masik
haldzati kartyara illetve USB-re kothessiik azt. Szabalyos levalasztassal ez az id6 lerdvidithetd 1 -2 percre. Ugyanigy
kell eljarni abban az esetben, ha routert szeretnénk beépiteni.

A szabalyos levalasztas sorrendje a kovetkezo :

Parancssor elinditasa

ipconfig /release parancs kiadasa

megvarni, hogy a halozati kapcsolat cime nullazédjon

USB illetve UTP kabel kihuzasa a szamitogépbol

Modem aramtalanitasa 1 percre

a modemet Ujrainditas utan csatlakoztatni a masik eszkdzhoz
ipconfig /renew parancs kiadasa az 11j IP cim lekérésére

A szamitogép és a modem O6sszekotése a kovetkezo lehet :
> USB kabellel
€ Win98, WinMe, Win2000, WinXP, Linux vagy Macintosh Operacids rendszer
€ Minimum 64 Mbyte memoria
€ Minimum USB 1.0 csatlakozasi lehetGség

A telepités menete :

1. A modemen a fels6 négy led folyamatosan vilagitson

2. A telepité CD behelyezése a szamitdgép CD olvasdjaba ( amennyiben automatikusan elindul a CD, Esc-
vel kilépni a programbol )

3. Az USB kabellel 6sszekotni a modemet a szamitogéppel

4. Azj hardver felismerésekor a felajanlott driver telepitése a tovabb gombra kattintva

5. Win98 esetében a windows telepité CD-re is sziikség van!



Linux esetében nem mindegyik disztribucid tudja kezelni az USB kapcsolatot a modemmel.

Ezzel a kapcsolodasi tipussal plusz memoriat foglalunk le és a fémes érintkezés miatt ~ foldelési  hurok s
kialakulhat ami a monitor vibralasat okozhatja, vagy esetenként olyan magas potencialkiilonbség alakulhat ki, ami a
modem miikodését akadalyozhatja. Ezt a fajta kapcsolatot csak ideiglenesen alkalmazzuk, lehetdség szerint csak a
halozati kapcsolatot hasznaljuk!

> UTP kabellel
Ezzel a kapcsolddassal csak egy tizemképes haldzati kartydra van sziikség amihez az UTP kébelt
csatlakoztatjuk. Nem kell drivert telepiteni és nem foglal plusz memoriat sem, illetve a nem  fémes  kapcsolat
kovetkeztében a monitor vibralasa sem jelentkezik. A masik elénye a routerrel torténd elosztas lehet6sége.

Leggyakrabban felmeriil6 hibajelenségek:

> Nem folyamatosan vilagit a felsé négy zold led
O Valoszinl, hogy halozati probléma van, illetve kontakthiba 1épett fel. Ellendrizziik, hogy TV adas van-e.
Ha nincs, akkor a kabelhalozaton kiesés van amit okozhat aramkimaradas az egyik tapfeladasi ponton.
Amennyiben a TV adas mindsége nem valtozott, a modemhez kiépitett kabel sériilhetett meg vagy az
elosztasra hasznalt eszk6z romlott el. Hibabejelentést kell tenni és a szakembereink elharitjak a hibat.

> Folyamatosan vilagitanak a zold ledek, de az Activity led nem vilagit.

O A kapcsolat megszakadt a szamitogép és a kabelmodem kozott. Ez legtobbszor a haldzati kapcsolat
letiltasakor fordul el6, amit okozhat virus, illetve a kapcsolat automatikus leallitdsa amit a szamitogép
beallitasainal lehet feloldani. Ehhez meg kell sziintetni a kijeldlést a 'szamitogeép kikapcsolhatja ezt az
eszkozt hogy energiat takaritson meg' kifejezés eldtt. Amennyiben a halozati kapcsolat latszolag rendben
van és mégis az a hibaiizenet jelenik meg a talcan, hogy egy halozati kabel nincs bedugva ugy valoszin,
hogy a haldzati kartya elromlott. Ha lehetdség van egy masik halozati kartya csatlakoztatasara, akkor
azonnal kideriil, hogy a modem iizemképes maradt-e vagy annak az ethernet portja is sériilt. Ebben az
esetben ideiglenesen USB kabellel lehet kapcslodni a modemhez és jelenteni kell az iigyfélszolgélatra a
meghibasodast. A modemet rovid iddn beliil kicseréljiik.

> Csak a legalso Standby led vilagit:

O Trividlis esetben csak véletleniil megnyomodott a modem tetején 1évé kikapcsologomb. A gomb
megnyomasaval felvillanak a ledek és normal i{izemre all vissza a kabelmodem. Ha nem lchet a
bekapcsologombbal a modemet beilizemelni, akkor néhany percre aramtalanitani kell a kdbelmodemet. Az
ujboli aram alad helyezés utan normalis tizemre kell visszaallnia a berendezésnek. Amennyiben ez nem
torténik meg a hibat jelenteni kell az tigyfélszolgalatra.

> Folyamatosan vilagit a felsé négy zold led és az Activity led is vilagit, mégsem lehet internetezni.

O Leggyakrabban virus okozza a problémat. A nem megfelelden frissitett virusirtdt megtamadjak az
internetr6l beszivargo rosszindulati programok és beépiilve a virusirtoba akadalyozzak annak mikodését,
illetve letiltjak bizonyos részeit. Ezaltal nem képes kezelni a hal6zati kapcsolatokat. Ha lehet6ség van a
rendszer korabbi idépontra torténd visszaallitasara, azzal megoldddhat ez a probléma. Rosszabb esetben
sajnos Ujra kell telepiteni a windows-t.

O A kémprogramok elterjedése ugyanilyen problémat okozhat. A szamitdégépre telepiilt kémprogramok
ugyanolyan veszélyesek mint a virusok, rdadasul a virusirtok sem tavolitjak el azokat. Kémprogramirtd
folyamatos hasznalataval ezek a tdmadasok is elkeriilhetok.

O A halozati kapcsolatoknal ellendrizni kell, hogy nics-e letiltva a helyi kapcsolat. Amennyiben le van tiltva,
engedélyezni kell.

O A haldzati kapcsolat TCP/IP beallitasai nem automatikusra van bejeldlve. Az IP cimek minden esetben
DHCP altal vannak kiosztva, tehat az automatikus beallitasokat kell bejeldlni. A szamitogépbe illetve
routerbe statikusan beirt [P cimmel nem fog izemelni az internet.

O Ha a halozati kapcsolat TCP/IP beallitasa automatikus és mégsem iizemel a net, akkor az IP cim javitast (
felujitast ) kell elinditani. Amennyiben ezaltal sem oldodik meg a probléma a hibat jelenteni kell az
lgyfélszolgalatra.

Mivel az operacios rendszerek is kiilonbozéek és a felmeriilé hibalehetdségek is tobbfélék lehetnek, érdemes azonnal
bejelenteni a hibat, amennyiben a fent leirt modok egyike sem oldotta meg a problémat.



Néhany ingyenesen beszerezhet6 virusirté és kémprogram eltavolito:

@ Avast! Antivirus http://www.avast.com
® AVG Antivirus http://www.grisoft.com
® Ad-Aware SE 1.06 http://www.lavasoft.com

Nagyon fontos, hogy tjratelepités esetén addig ne kapcsoljuk Ossze a modemet a szamitdgéppel, ameddig nem
telepitettiink fel virusirt6 és kémprogrameltavolito szoftvert a gépre!

A szamitdgép operacios rendszerének ujratelepitése nem a Parisat Kft. szakembereinek feladata, szakembereink
idébeosztasa sem teszi lehetové ezt a plusz szolgaltatast. Ezt a feladatot mindenkinek sajat maganak kell megoldania,
illetve szamitastechnikai szakember segitségével!

Levelezés beallitasa a PARISAT rendszerében

A PARISAT Kft.-vel torténd internetes szerzodés megkotésekor legalabb 1 db e-mail cimet automatikusan beallitunk
elofizetdink részére. A létrehozott fiok(ok)at szakembereink telepitéskor beallitjak tigyfelink szamitogépén. Masik
levelezokliens telepitése esetén, illetve a szamitogép Ujratelepitése utan ezeket a beallitasokat mar tigyfeliink sajat maga
végzi el. Az alabbiakban ezeket a beallitasokat probaljuk megkonnyiteni.

Lehetdség van webes feliiletrdl hasznalatba venni e-mail fiokunkat. Ebben az esetben nincs sziikség telepitésre, csak a
postafiok cimére és a jelszavunkra van sziikség. Az alabbi URL cimen elérhetjiik a PARISAT levelezOrendszerét.

https://webmail.parisat.hu/horde

Ugyanez az oldal érhet6 el a www.parisat.hu oldalra lépve és ott a Webmail meniipontot valasztva.

A megnyitott oldalon a Felhasznaldi név helyére a fioknevet kell beirni, a Jelsz6 helyére pedig a levelezéshez kapott
jelszot.

A levelezéshez hasznalatos kliensprogramok valtozatossaga miatt csak az alapvetd beallitasokat irjuk le. A programok
egyedi beallitasai kiilonbozéek lehetnek.

Levelezokliens hasznalatahoz tartoz6 alapvetd beallitasok:

-> A PARISAT rendszerében levelezd postafiokot allithatunk be, ami POP3 és SMTP kiszolgaloval torténik.
Mindkét kiszolgalo helyére mail parisat.hu -t kell beirni.

> Az SMTP levélkiildo kiszolgald minden esetben hitelesitést igényel. A hitelesitéshez az e-mail cimet és az
ahhoz tartozo jelszot sziikséges megadni.

- Az adatok megadaskor figyelni kell arra, hogy ne legyen bejeldlve a biztonsagi hitelesités hasznalata.

A szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informaciot a www.parisat.hu oldalon a Kabel-NET, a GY.LK, a FORUM
meniipontok alatt talal.

Csomagmodositas: Havonta egy alkalommal ingyenes, kezdete az igény beérkezésétdl szamitott kovetkezd honap elsé
napja. A megrendelés e-mailben torténik. Cimiink: parisat@parisat.hu. Csak az erre a cimre érkezd, névvel, cimmel,
befizetéazonositoval ellatott igényeket fogadjuk el.

Internet telepitéssel, beallitassal kapcsolatos segitségkéréseket a parisat@parisat.hu , vagy a hel arisat.hu cimre
kiildjék, vagy a 20/362-52-44 —es telefonszamon (munkaidGben) tegyék meg.

Internetes hibabejelentés telefonon: 512-448 (16 ora utan rogzitd), vagy e-mailben: a parisat@parisat.hu , vagy

help@parisat.hu .

Ko6szonjiik, hogy a PARISAT-ot valasztotta. Az Internet hasznalatahoz kellemes id6tdltést kivanunk !
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